STORNO PODMINKY PRO UBYTOVANI

PENZION U CTYRLISTKU, Horelec 1, 538 07 Se¢

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich a stravovacich sluzeb
ucinéné mezi objednatelem ubytovacich sluzeb (dale jen ,,Objednatel”) a ubytovatelem

jiz se rozumi Penzion u Ctyflistku, Hofelec 1, 538 07 Se¢, IC: 11941162 (dale jen ,,Ubytovatel”)
1.2. Storno poplatek se pocita ze zaslané zalohové platby.

1.3. Ubytovatel si vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu, splatnou nejpozdéji 30 dnd
pred uskute¢nénim pobytu. Zaloha ¢ini obvykle 30% z celkové ¢astky objednaného

pobytu.

1.4. V pfipadé predcasného ukonceni i pferuseni pobytu bez zavinéni na strané Ubytovatele
nevznika Ubytovateli povinnost vratit Objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji

pomérnou C¢ast.

2. STORNO PODMINKY PRO POBYTY

2.1. Ubytovatel je opravnén uctovat storno poplatky u objednavek (rezervaci)

uz pfi poctu 1 osoby za nasledujicich podminek:

Pokud dojde ke stornovani pobytu, zaloha propada ve prospéch ubytovatele a tim zanika narok na
jeji vraceni.

Na tyto zalohy se vztahuji tyto storno poplatky:

Pokud host zrusi pobyt

e vice nez 60 dnl pred prijezdem — uhradi objednatel 10% zalohu z ceny ubytovani
e 30 -59 dn pred pfijezdem — uhradi objednatel 20 % zalohu z ceny ubytovani

e 15 -29 dni pred pfijezdem — uhradi objednatel 30 % zalohu z ceny ubytovani

e 7 -14 dnu pred pfijezdem — uhradi objednatel 50 % zalohu z ceny ubytovani

e méné nezZ 7 dnu pred pfijezdem — uhradi objednatel 100% z ceny ubytovani



V pfipadé, ze Objednatel nedorazi a neobsadi pfedem objednanou kapacitu do 24
hodin od rezervovaného terminu pobytu, tctuje Ubytovatel storno poplatek ve vysi 100% z ceny

objednavky ubytovani.

3. STORNO PODMINKY ZE STRANY UBYTOVATELE

3.1. Ubytovatel je opravnén kdykoliv uplatnit vi¢i Objednateli storno. Dojde-li ke stornu ze
strany Ubytovatele v dobé delsi nez 5 dn( pfed dohodnutym zacatkem pobytu, nema
druhad strana pravo na nahradu vzniklé Skody ¢i pfipadnych dodatecné vzniklych naklad

v souvislosti s ndhradnim ubytovanim téchto osob

3.2. Za okolnost vylucujici odpovédnost Ubytovatele za vznik Skody Objednateli se povaZuje
i skutecnost, Ze ze strany Ubytovatele dojde vici Objednateli ke stornu v dobé delsi nez

6 dnu (véetné) pred dohodnutym zacatkem pobytu.

3.3. Nebude-li moZno ze zakonnych divod( nebo z dlivodl vyslovné dohodnutych mezi
Ubytovatelem a Objednatelem postupovat dle bodu 3.1., pak plati, Ze ubytovatel

odpovida za pfipadnou Skodu maximalné do ¢astky 1500 K¢. Usly zisk se nehradi v zadném ptipadé.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1. Tyto obchodni podminky jsou v souladu s §273 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku a jsou platné a uc¢inné ode dne 1. ledna 2020.

4.2. Pravni vztahy mezi Objednatelem a Ubytovatelem se fidi ustanovenim téchto storno
podminek, odchylnymi ujednanimi obsazenych ve smlouvé mezi Ubytovatelem a
Objednatelem, a ustanovenimi obchodniho zakoniku.

4.3. Storno poplatky se vztahuji pouze na potvrzené objednavky pisemné (e-mail) nebo
ustné (osobné, telefonicky).

4.4. Zruseni objednavky pobytu lze provést ze strany Ubytovatele i Objednatele pouze

pisemné (e-mail, dopis).

4.5. Tyto obchodni podminky trvaji i po ukonéeni ubytovaci smlouvy mezi Ubytovatelem a

Objednavatelem.



V Horelci dne 1. Ledna 2022

Odpovédny vedouci
Martin Chladek
fy. VIKRT wellness s.r.o.

info@penzion-uctyrlistku.cz



